PROBLEM SOLVING E STRUMENTI PER
IL MIGLIORAMENTO
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Il principio di Pareto

Il Processo di Pianificazione
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IL SISTEMA QUALITA TOTALE
LE FINALITA

]
« PRESTAZIONI DI ECCELLENZA %
- NEI PROCESSI AZIENDALI @
- PER SODDISFARE LE ESIGENZE DEI «:if{é‘?}g
CLIENTI °
e IN UNA LOGICA DI MIGLIORAMENTO N
CONTINUO

e ATTRAVERSO PARTECIPAZIONE E
COINVOLGIMENTO DI TUTTO IL
PERSONALE

CARDINI STRATEGIA QUALITA TOTALE

Gestione per Processi Interfunzionalita Coinvolgimento

INPUT DA FORNITORI

Tecnologici

Logistici

Organizzativi

. . OUTPUT AL CLIENTE
Relazionali




NECESSITA DI STRUMENTI
D'INTEGRAZIONE

SVILUPPO DI CAPACITA COMUNI:

PER FAVORIRE LE
RELAZIONI
INTERPERSONALI

* Sensibilizzazione:
— Sul lavoro di gruppo
— Sul processo di comunicazione
— Sulla negoziazione
— Sullo scambio delle informazioni

PER MIGLIORARE LA SOLUZIONE DEI PROBLEMI
NELL’OTTICA DEL MIGLIORAMENTO CONTINUO
DELLA QUALITA

* Processo sistematico di Problem Solving
— Un quadro sistematico di riferimento
— Un complesso di “strumenti”

IL P-D-C-A: DEFINIZIONE

Un approccio sistematico ad un efficace controllo del
processo di miglioramento continuo

e Plan :> Identificare — Analizzare — Pianificare

« Do :> Fare quanto pianificato- Sperimentare
- Check :> Valutare i risultati rispetto agli obiettivi
e Action :> Agire per mantenere i risultati




P-D-C-A E PROBLEM SOLVING

Che cosa IDENTIFICARE | PROBLEMI ANALISI DELLA
Migliorare 2 ASSEGNARE LE PRIORITA SITUAZIONE
ANALIZZARE IL PROBLEMA l
PRIORITARIO
PLAN |< bIAGNOSI
Perché IDENTIFICARE LE CAUSE
PROBABILI - VERIFICARE
DECISIONE E
” SCEGLIERE E PIANIFICARE
Come * — 1 L E CONTROMISURE PIANIFICAZIONE
DELLA 'IlERAPIA
REALIZZARE INTRODURRE
DO CAMBIAMENTI REA"'ZTZ'ONE
CHECK Come sta CONFERMARE IL RISULTATO conTRoLLO

andando ? DESIDERATO

MANTENIMENTO
MIGLIORAMENTO

STANDARDIZZARE

ACTION

| PROBLEM SOLVING |

LA RUOTA DEL MIGLIORAMENTO

elan

* ANALISI DELLA SITUAZIONE
* DIAGNOSI + VERIFICA

e SCELTA DEGLI INTERVENTI
PIANIFICAZIONE

£

°- MANTENERE
NEER . \/|GLIORARE
+ ESTENDERE
+ STANDARDIZZARE

4

* SPERIMENTARE

* INTERVENIRE u

« CONTROLLARE L'ESITO

DEGLI INTERVENTI
* TENERE SOTTO
OSSERVAZIONE

Check




MIGLIORAMENTO A PICCOLI PASSI

e

PERICOLO! “CORTOCIRCUITO” IN FASE

(‘DO”

Che cosa IDENTIFICARE | PROBLEMI
Migliorare ? ASSEGNARE LE PRIORITA
ANALIZZARE IL PROBLEMA
PRIORITARIO
Perche IDENTIFICARE LE CAUSE
PROBABILI - VERIFICARE
Come ? SCEGLIERE E PIANIFICARE
" LE CONTROMISURE
REALIZZARE INTRODURRE
DO CAMBIAMENTI
CHECK Come sta CONFERMARE IL RISULTATO
andando ? DESIDERATO
ACTION { STANDARDIZZARE

ANALISI DELLA
SITUAZIONE

|

DIAGNOSI

l

DECISIONE E
PIANIFICAZIONE
DELLA TERAPIA

REALIZZAZIONE (»
CONTROLLO Q
MANTENIMENTO

MIGLIORAMENTO

10




L’ANALISI DELLA SITUAZIONE

11

Fase Plan: Analisi della Situazione

"
v \Q/M
— f\(/ Fase Check
g | oan 7' Identificazione problemi)
A ><
g ot ) Precisazione
L
T
AL o )" Definizione priorita
D
A -
T Scelta prossimo passo
o~ v

DIAGNOSI DECISIONE PIANIFICAZIONE| |
I
REALIZZAZIONE #————'€

12




Identificazione dei Problemi e delle
Opportunita

ALCUNI POSSIBILI STRUMENTI

MATERIA PRIMA : Dati raccolti - Osservazioni oggettive

. CONFRONTO DATI <«<—>» STANDARD/OBIETTIVO

osssmms  standard

A scostamenti ‘>
———— dati rilevati 7

. DIAGRAMMA DI FLUSSO DELLE OPERAZIONI

. ANALISI DEL SISTEMA CLIENTE - FORNITORE

FORNITORE

DIALOGO per cogliere :
. Insoddisfazioni
. Opportunitd di miglioramento

input

Jinpue

13

Identificazione dei Problemi e delle
Criticita

Alcune Domande Utili
— Quali obiettivi, standard, aspettative non stiamo raggiungendo?
Quali sono gli scostamenti?
— Quali sono le criticita di questo flusso?
— Di quale mio output non sono soddisfatti i miei Clienti?
Per quali aspetti specifici?
— Di quale output dei miei Fornitori non sono soddisfatto?
— Per quali aspetti specifici?
— Quali opportunita di miglioramento si stanno presentando?
— Quali suggerimenti vengono proposti? Come si potrebbero sfruttare?
— Quali decisioni occorre prendere? Perché?
— Di quali decisioni gia prese occorre assicurare il successo?
— Quali piani/programmi sono in via di realizzazione?
Quali problemi potenziali potrebbero insorgere?
— Quali obiettivi piu ambiziosi possiamo fissare?
— Le attuali modalita operative sono veramente le migliori possibili?
— Per quali aspetti si potrebbe migliorarle? Perché? In che modo?

14




Precisazione / Disaggregazione dei
Problemi

STRUMENTI UTILI

« DOMANDE DI PRECISAZIONE E SEPARAZIONE
— problemi piu specifici, pit approcciabili
« “STRATIFICAZIONE”: classificazione / separazione dei dati
— problemi piu specifici, in correlazione con determinati elementi
« RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DEL PROCESSO DI
DISAGGREGAZIONE
— “ESPLOSO” DEL PROBLEMA AGGREGATO IN “SOTTO-ASSIEME

T

Domande di Precisazione /
Disaggregazione

Che cosa significa ..... ?

Come si manifesta ?

Chetipodi....?

Quale parte di ..... ?

Dove specificamente ?




Il metodo delle 5W e 1H

Il nome deriva dalle iniziali delle parole utilizzate per identificare e
definire i problemi:

— HOW (Come)

— WHERE (Dove)

— WHAT (Cosa)

— WHEN (Quando)

— WHO (Chi)

— WHY (Perché)

L'uso sistematico di queste domande aiuta a definire con
chiarezza il problema.

17

Il Brainstorming

Il Brainstorming (Tempesta di cervelli) & una tecnica per il lavoro di
gruppo, in grado di "mettere in parallelo" i cervelli per farli lavorare
come una "'supermente".

Per far funzionare il gruppo occorre rimuovere gli ostacoli alla
comunicazione e alla creativita, sia di tipo emozionale che
comportamentale.

In una seduta di brainstorming si seguono poche regole:

— Esprimersi liberamente:
« il clima in sala & assolutamente rilassato e informale, non c'é alcun timore di
esprimere liberamente il proprio pensiero e le proprie sensazioni.
— Non criticare:
* ¢ proibita ogni forma di critica, esplicita (la cosa non funziona percheé...) o
indiretta (risatine, gesti di insofferenza,ecc.)
— Costruire sulle idee altrui:
* non esiste il "proprietario™ di un'idea, ciascuno € invitato a costruire sulle idee
gia espresse (Cross fertilization).
— Registrare tutte le idee espresse:
* vengono annotate tutte le idee espresse, non si effettua alcun tipo di censura o
di valutazione di merito.
« Solo al termine della fase di brainstorming, si procede alla selezione, alla 18
valutazione e all'approfondimento delle idee espresse.
* Anticipare questa fase critica bloccherebbe irreversibilmente il libero flusso




Principio della Disaggregazione

ESEMPIO DI APPLICAZIONE
Perch2?

— Percha?

Perché? T
Dentatura \)
non a disegno :
EY B // .

0,12 %
Diametro ™., ~_ 0 Dentatura
sede cuscinetti ingranaggi
minorato non a disegno
0,1 %
0,32 %/4\ F—
ANOMALIE SU

ALBERO SECONDARIO
} ot. 2,6 % i

"Che tipo di anomalie?"

"Come si manifestano?"

Operazione
Quale .
T anomalia? e e
Determinare le Priorita
FREQUENZA / GRAVITA

Qual e I'impatto attuale di
Questo problema?

CONSEGUENZE

URGENZA
Quale impatto puo Quali sono le scadenze,
Assumere nel futuro i tempi per risolvere questo
problema ?

guesto problema ? : o

Quali conseguenze Quali pressioni ci sono ?
) Qual é la sequenza

possono derivarne ? obbligata ?

20
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Scelta del Prossimo Passo in base ai Tipi

PROBLEMA

UNO SCOSTAMENTO DI
CUI SI VOGLIONO
INDIVIDUARE LE CAUSE

UN OBIETTIVO DA
RAGGIUNGERE

IN FASE D'ATTUAZIONE,
POTREBBERO EMERGERE
DEI PROBLEMI

di Problemi

L OU:.I:;UT PROCESSO

DESIDERATO PIU' INDICATO |
DIAGNOSTICO
INDIVIDUARE LE CAUSE
DETERMINANTI PER POI Zg < Q
RIMUOVERLE —
DECISIONALE

INDIVIDUARE E
VALUTARE I POSSIBILI Q > @
MODI PER
RAGGIUNGERLO

DI PIANIFICAZIONE
PREVEDERLI E PREVENIRLI EE |
TENERE SOTTO CONTROLLO < & >
LA REALIZZAZIONE ) 4 A

21

Fase Plan: Analisi d_ella Situazione

STRUMENTI UTILIZZABILI

hzv/

CONFRONTO DATI - OBIETTIVISTANDARD

T -
%Ita prossimo passo\/\
e

~
" Faﬂe Check DIAGRAMMA DI FLUSSO
=l denl.lflt,dZIOIlC problerm) SISTEMA CLIENTE - FORNITORE

GRAVITA' FREQUENZA - URGENZA - CONSEGUENZE

-__1_/

R

A — '__“::}(HH DOMANDE DI IDENTIFICAZIONE
c e ISPEZIONE VISIVA - DISEGNI
€ | oam ) Precisazione ) DOMANDE DI PRECISAZIONE
(I:: ———— ___'“'-h-x// STRATIFICAZIONE DH DATI

x — RAPPRESENTAZIONE GRAFICA
A onn ) Definizione prlonu‘i ) DIAGRAMMA DI PARETO

D

A

T

1

_/-"/

<

PIAN]'FICAZ[O%:

[ DIAGNOSI ’—)L ‘DECISIONELj;‘ J(

22
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1l PROCESSO DIAGNOSTICO

23

Definizione di Scostamento

Rispetto a un livello :

Obiettivo, aspettativa, standard
( ci0 che dovrebbe accadere )

Risultato, prestazione, output
( c10 che accade in realta )

Rispetto a una "fascia di variabilita"

T R LA NI -

A
/\ SCOSTAMENTO
N

"2 Nuovo obiettivo

AZIONI DI
MIGLIORAMENTO

12



Relazione Causa — Effetto - Azione

—

T

CAUSE | —L— | SCOSTAMENTO

|

f

Terapia curativa

AZIONI
CURATIVE

e

EFFETTO :

A

|
|

Terapia sintomatica

AZIONI

DI TAMPONAMENTO

25
La “Catena Causale”
ESEMPIO
Precisazione dello _> T(l;l‘_l‘;“ SI LAMENTANO DEL __) Perch ?
scostamento PRODOTTO B
.

Individuazione della
causa immediata

Individuazione della
causa della causa

Livello di incertezza

LA SCATOLA DI CARTONE E'
IMBARCATA

/!

LA SCATOLA HA PRESO TROPPA
UMIDITA'

/'#

71717

_—) Perché ?

Perche ?

!

26

13



Flusso Logico del Processo Diagnostico

FASE CHECK - ANALIS] DELLA SITUAZIONE
AZIONI DI — PRECISARE LO SCOSTAMENTO
TAMPONAMENTO > [
IPOTIZZARE CAUSE POSSIRILT

CAUSE POSSIBILI POCO
PLAUSIBILL: ESCLUSIONE

| CAUSEPIU PROBABILI I

1

VERIFICA

<

AZIONI o, E COMPROVATE
CORRETTIVE ‘7 Caus

27

Precisazione dello Scostamento

INDICARE IN TERMINI OGGETTIVI, CONCRETI:

e ELEMENTO ANOMALO (oggetto, prodotto, unita)

e ANOMALIA (difetto, carenza)

28

14



Ipotizzare le Cause Possibili dello
Scostamento

STRUMENTI UTILI

DIAGRAMMA
CAUSA-EFFETTO

BRAINSTORMING

SCOSTAMENT(L]
l

IPOTIZZARE
CAUSE POSSIBILI

DIAGRAMMA DI
FLUSSO

29

Filtro di Selezione
PER POTER SELEZIONARE LE CAUSE POSSIBILI

( DESCRIZIONE: “E” ) G CONFRONTO: “NON E)

* PER CIRCOSCRIVERLO

* PER CIRCOSTANZIARE LO
SCOSTAMENTO IN TERMINI DI

MANIFESTAZIONI OGGETTIVE
* PER AVERE UNA

SELETTIIVITAPIU SPINTA

Dati di fatto
non opinioni / ipotesi
Precisare i dati:
andare dal generale al particolare

30

15



Aspetti Descrittivi del Filtro di Selezione

IDENTITA

CHE COSA NON E, MA POTREBBE ESSERE ?

CHE CTJSA ?

«— E —
!

QUANDO ?

|

QUNDO NON E, MA POTREBBE ESSERE ?

ENTITA

QUANTO ?

QUANTO NON E, MA POTREBBE ESSERE ?
DOVE ?
DOVE NON E, MA POTREBBE ESSERE ?
LOCALITA

TEMPO

31

Domande di Raccolta Dati per il Filtro di

Selezione

DOMANDE UTILI NELL’USO INFORMALE/MENTALE

SCOSTAMENTO: - QUAL’E’ LO SCOSTAMENTO SPECIFICO?
CAUSE POSSIBILI: - QUALI POTREBBERO ESSERNE LE CAUSE?

FILTRO DI SELEZIONE
Descrizione: Confronto:

COME SI MANIFESTA LO SCOSTAMENTO? QUALI SONO | CONTRASTI?

(Cosa? Dove? Quando? Quanto €7?) (Cosa non &, ma potrebbe essere?)
(Dove non &, ma potrebbe essere?)
(Quando non &, ma potrebbe essere?)
(Quanto non &, ma potrebbe essere?)

Esclusione: - Quali ipotesi di causa non spiegano i fatti? Perché?
Selezione: - Quali ipotesi di causa spiegano i fatti? Perché?
Verifica: - Come si puo verificare, prima di passare all’azione?

]!

CAUSE PIU PROBABILI

32
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Domande di Raccolta Dati per il Filtro di
Selezione

DOMANDE UTILI NELL'USO FORMALE
SCOSTAMENTO: Quale anomalia presenta I'oggetto (I’elemento/I'utilita)?
CAUSE POSSIBILI: Quali possono essere le cause specifiche dello scostamento?

FILTRO DI SELEZIONE

(N.B. sostituire ai termini universali “oggetto” e “anomalia” i termini specifici del problema)

DESCRIZIONE (E) CONFRONTO (NON E)
Identita: Quale oggetto e difettoso, Quale altro oggetto simile potrebbe avere la stessa
specificatamente? anomalia, ma non I'ha?
Che cosa? Qual & I'anomalia specificatamente Quale altra anomalia potrebbe avere I'oggetto,
Localita: Dove si scopre che I'oggetto é difettoso? Dove altro I'oggetto potrebbe essere difettoso, ma non
Dove ¢ situata I'anomalia sull'oggetto? loe?
Dove? Come ¢ distribuita, disposta? Dove altro sull’'oggetto potrebbe essere situata
I'anomalia, ma non lo &?
Tempo: Quando & comparsa I'anomalia Quando sarebbe potuto comparire, ma non I'ha fatto?
sull’oggetto (data, ora)? Quale altro andamento poteva presentarsi, ma non I'ha
Quando? Qual e stato I'andamento dell’anomalia fatto?
dopo I'inizio? Quali variazioni sono Quale altre variazioni erano possibili?
presenti? (frequenza, durata) In quale altra fase sarebbe potuta comparire, ma non
Quando nel ciclo di vita dell'oggetto I'ha fatto?
compare I'anomalia?
Entita Quanti oggetti sono difettosi? Quanti oggetti potrebbero essere difettosi ma non lo
Qual & I'entita dell’anomalia? sano?
Quanto? Qual e’ la tendenza estrapolare Quale potrebbe essere I'entita dell’anomalia, ma non lo
e?

Quale altra tendenza potrebbe avere

33

Selezione (Test Logico)

CONFRONTO DISTRUTTIVQ DI OGNI CAUSA POSSIBILE
COL FILTRO DI SELEZIONE
PER ELIMINARE LE CAUSE POSSIBILI INFONDATE

CCAUSA A JSA B CAUSA C 3 [ CAUSA D

L STOP

CHE COSAE'?
DOVEE'?

QUANDO E’
QUANTOE'

DESCRIZIONFE

-3

-5

CONFRONTO
DOYENONE'?

QUANDO NON E"?
QUANTO NONE'?

CAUSA B

34

CHE COSA NONE'?

17



Tipi di Verifica

Fase Plan Cause Probabili
S h '
Verifica degli Verifica Fisica Verifica delle
Effetti Selettivi [ Condizioni

~ J’ ~

Cause Comprovate

Fase Do Interventi contro le Cause
T
Fase Check Verifica dei Risultati:
eliminazione/riduzione dello Scostamento
35
FASE CHECK - ANALISI DELLA SITUAZIONE
T
—n. DEAGRAMMA CALSA LITETIO
PRECISARE LO SCOSTAMENTO [ = = !
: e Yy |
. i . £ &4
TPOTIZZARE CAUSE POSSIEILL ¥
<> ¢
-{:H___Ll AN FLTRO L SELIZICRE CHE COSAT
(f..\.us:-: Pussml.l_.[“;;(__':.') "/Srf:fmﬂ;i:\‘ - 4
PLAUSIBILL e . QuaNTal DovEr
FSCTUSIONT . Test Lagico _i ! |’_ i
- L
v
1 CAUSE PIL PROBABILI }
verifica "tk | 43*; L ‘-criﬁ(::' \d:us.?armm ‘
VERIFICA —
verifica delle T 71]’—]\ xi\\uhvim-‘J
condizioni
L CAUSE COMPROVATE
- N 36
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Foglio di diagnosi

@ - STANDARD DI QUALITA®
1 - SCOSTAMENTO SPECIFICO

2- CAUSE POSSIBILI (4m, eapliciiare sl Ceomcmmse’!

Effetio (scostam.)

3- DESCRI CONFRONTO: 4 - TEST

e AlB|C|D |E

vartrione:
Frequenzal
durata
fase del
dicla

n” di
et

entiti
o ulis

tmdemss

£« VERIFICA: Come si possono avere be prove che ls Causa (¢) Probabile (i) & la Causa Determinante?

ESITODELLA VERIFICA:

37

IL DIAGRAMMA DI FLUSSO

38
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Definizione

IL DIAGRAMMA DI FLUSSO E UNA RAPPRESENTAZIONE
SIMBOLICA CHE DESCRIVE LA SEQUENZA DELLE FASI DI UN
PROCESSO

39

Utilizzazioni possibili

IN FASE DI RICOGNIZIONE ~ |DENTIFICAZIONE
PROBLEMI E o
OPPORTUNITA’ __ _ "
IN FASE DIAGNOSTICA IDENTIFICAZIONE | ——< >
POSSIBILI CAUSEDI " —— —— y

UN PROBLEMA D —

IN FASE DECISTIONALE [DENTIFICAZIONTE
POSSIBILI AZIONT DI
MIGLIORAMENTO

IN FASE DI PIANIFICAZIONE ~ IDENTIFICAZIONE Asics
PROBLEMI K
POTENZIALI

PER SENSIBILIZZAZIONE AUMENTOC DI

CONSAPEVOLEZZA
IN CHI OPERA

40
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Importanza dell’uso del Diagramma di

Flusso

N ==1N NELLE ATTIVITA' TIPICHE DI UN
GRUPPO DI LAVORO (CONDIVISIONE)

o

s =,

( .
.

P

1
(¢
.

—
|

Ul g

.
T
1

R r & .
A ..:...| L )
=
=g
t =
=)=

D—
ﬁ /_/r:_v 5\
( } "

\

41

Simbologia Elementare

| INIZIO O FINE FLUSSO h%
I 1 ATTIVITA'
| Descrtzione succint )
all'interno del rettangolo e

DECISIONE s =
Domands all‘interno. 5
Sulla base della risposta 2

Viewe presa una difedone g

>
LINEESSENSI DI FLUSSO

DOCUMENTO

) MEMORIA
I DATA BASE
FILE

CONNESSIONE

42
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Esempio: Approvvigionamento
Componenti

PRENDE IN CARICO
COMPONENTI
COME 5

MPONENT
FICA E DECIDE
R LSO

o

43
Diagramma a Matrice
FORNITORE [ conTROLLO I ciﬁgf}ggg
=3
- 44
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COSTRUENDO UN DIAGRAMMA DI
FLUSSO

» RAPPRESENTARE SEMPRE IL FENOMENO COME E m
« NON COME SI VORREBBE CHE FOSSE & i &

45

LA RACCOLTA DATI

46
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Importanza dei Dati nei Processi
Diagnostici e Decisionali

DATI [:> MATERIA PRIMA

o PROCESSO DIAGNOSTICO
O DECISIONALE

o ;__ DIAGNOSI O DECISIONE

47

Qualita della Decisione

Alternativa 1
Alternativa 2
Alternativa 3

E> ELABORAZIONE [:IJ> INFORMAZIONE Ev> DECISIONE

LA QUALITA' DI UNA DECISIONE DIPENDE NON
SOLTANTO DALL'AVERE BEN ELABORATO I DATI,
MA ANCHE DALL'AVERLI BENE ACQUISITI

48
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Obiettivo dei Gruppi

RACCOGLIERE DATI o g

DAI QUALI OTTENERE INFORMAZIONI

PER LE DECISIONI DA PRENDERE

49

Premesse alla Raccolta Dati

e CHIARIRE COSA SI DESIDERA SAPERE

e VALUTARE I DATI ESISTENTI PER SAPERE SE SONO
SIGNIFICATIVI

50
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Regole d’Oro per la Raccolta Dati

e AVERE OBIETTIVI CHIARAMENTE DEFINITI
e DEFINIRE LA STRATIFICAZIONE
» GARANTIRE L’AFFIDABILITA DELLE MISURE EFFETTUATE

« INDIVIDUARE LE OPPORTUNE MODALITA DI
REGISTRAZIONE

51
- DT QUALT INFORMAZIONI AHBIAMO BISOGNO? DOMANDE-CHIAYE
- QUALTSTRUMENTT DI ANALIST VOGLIAMO UTILIZZARE? STRUMENTI DI ELABORAZIONE
« IN RAPPORTO A QUALI ¥ARIARILI? STRATIFICAZIONE
- DOVE POSSIAMO RACCOGLIERE 1 DATI NKCESSARIT LOCALIZZAZIONE
« CHI {COSA) CE LI PUGY FORNIRE? RESPONSABILITA'
- CUME S1 PUO' MINIMIZZARE LO SFORZO? PROVA D'USO
- CUME REGISTRARE I DATI? _» MODULISTICA
52
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Foglio di Raccolta Dati

COMPONENTI SOSTITUITI DALLASSISTIINZA

PERIDINY: 27 pernaio 24 penpain 1992 THONMWIO: Glovenar

MODELLG 147

ety egrar
£ oapdennane
Hevistonar
Traaf i
Commandi
Tubea BT

MONFILO 200

el e gra
Combeg s
Reafdener
‘Urastacmabar

| MopELLO 3T
Lirouits miegrals e I |

¥ aderendsdri
Resistenze
Traefnmasns
1ol
[eera RO

Fare un scgno () per ogni componente swstivilo

53

Domande di Controllo per
I’Interpretazione dei Dati

CHIEDERSI SEMPRE SE ESISTONO:
— PERICOLI DI PARZIALITA NELLA RACCOLTA
— MANCANZA DI DATI E PERCHE

— DISCREPANZA TRA | DATI ACQUISITI

54
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Errori Tipici di Raccolta e
Interpretazione dei Dati

e PARZIALITA

e INFLUENZA

* PROCEDURAZIONE
e CONFIDENZA

« PERCEZIONE

< ADEGUAMENTO

55

La Stratificazione

56
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Definizione

e SEPARAZIONE/CLASSIFICAZIONE DI DATI
< SECONDO VARIABILI O CARATTERISTICHE

e COMUNI PREVENTIVAMENTE SCELTE

57

OBIETTIVO

OTTENERE INFORMAZIONI SIGNIFICATIVE, IN RELAZIONE Al
DIVERSI ASPETTI CHE INFLUENZANO IL FENOMENO
OSSERVATO, AL FINE DI:

— INDIVIDUARE UNA VARIABILE PREDOMINANTE

— CONVALIDARE O NO UNA TEORIA

58
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IL BRAINSTORMING

59

Definizione

TECNICA DI GRUPPO
FINALIZZATA A FAR EMERGERE UN GRAN NUMERO DI IDEE
SU UN TEMA SPECIFICO

INSTAURANDO UN CLIMA FAVOREVOLE ALLA
PARTECIPAZIONE E ALLA CREATIVITA’

60
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SCOPI DI UTILIZZO

IN FASE DIAGNOSTICA

IN FASE DECISIONALE AZIONI CORRETTIVE

CAUSE POSSIBILI

IN FASE DI PIANIFICAZIONE PROBLEMI E CAUSE

POTENZIALI

61

PROCEDIMENTO SCHEMATICO

[ IDENTIFICAZIONE DEL TEMA }

ESPLICITAZIONE DELLE REGOLE E
DEL PROCEDIMENTO

FASE CREATIVA INDIVIDUALE

RACCOLTA REGISTRAZIONE DELLE
IDEE

| ORGANIZZAZIONE DELLE IDEE |

] VALUTAZIONE DELLE IDEE \

|

[ IDEE PIU’ PROMETTENTI }

62
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REGOLE DEL BRAINSTORMING

e  Produrre il maggior numero possibile di idee

e Esprimere qualsiasi idea senza preoccuparsi v
della sua validita

e Agganciarsi alle idee degli altri formulando altre
idee

« Non discutere o criticare le idee espresse ne’ le
proprie ne’ quelle altrui

e Seguire l'ordine stabilito per gli interventi e non
intervenire fuori sequenza

e Esprimerle in termini sintetici g

N.B.La discussione delle idee verra fatta in un secondo tempo

63

PUNTI CHIAVE DEL BRAINSTORMING

e PIU IDEE CT———> PIU IDEE UTILI

« SOSPENSIONE DEL GIUDIZIO CRITICO

» RUOLO NEUTRALE DELL’ANIMATORE

e STIMOLO ALLA LIBERA ASSOCIAZIONE DI IDEE
e SINTETICITA’ DELLE ESPOSIZIONI

e REGISTRAZIONE VISIVA DELLE IDEE

64
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ALCUNE FRASI PER BLOCCARE LA
CREATIVITA

E' UN'OTTIMA IDEA MA.....
E' CONTRO LA NOSTRA STRATEGIA
ANTICIPA | TEMPI

VA BENE IN TEORIA

MA SI PUO METTERE IN PRATICA?

COSTA TROPPO

SO CHE NON FUNZIONERA

E’ GIA STATO FATTO

RICHIEDE PIU STUDIO

NON E’ STATO CONSIDERATO NEL BUDGET
NATURALMENTE NON FUNZIONERA

NON E' IL NOSTRO PROBLEMA

IL CAPO NON NE SARA ENTUSIASTA

1]

L

65

IL DIAGRAMMA CAUSA-EFFETTO

66
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DEFINIZIONE

e ILLUSTRAZIONE GRAFICA DELLE RELAZIONI TRA
MOLTEPLICI FATTORI CAUSALI E UN EFFETTO

e DETTO ANCHE DIAGRAMMA DI ISHIKAWA O A SPINA DI

PESCE

« SERVE A SVILUPPARE IN MODO EFFICACE L'ANALISI
DIAGNOSTICA ORIENTANDO LA RICERCA DEI DATI

NECESSARI

e TRE METODI DI COSTRUZIONE
— PER ELENCAZIONE DI CAUSE
— DEI FATTORI DI PROCESSO
— DELLE FASI DI PROCESSO

67

Il processo a valle e’ il tuo cliente

FORNITORE

PRECISIONE LE
SPECIFICHE CON IL
TUO FORNITORE

/ 4
4. DEFINISCI CON

2. CONOSCERE E CAPIRE
| BISOGNI DEL CLIENTE

INTERNO

3. MASSIMIZZARE IL VALORE
PER IL CLIENTE
MINIMIZZARE IL COSTO DELLA
CATENA DI PROCESSI

68
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La gestione dei processi a monte

1 - Perché si é fermata la macchina?
Perché é saltato un fusibile a causa di un sovraccarico
2 - Perché c’era il sovraccarico?
Perché la lubrificazione dei cuscinetti era insufficiente.
3 - Perché la lubrificazione dei cuscinetti era insufficiente?
Perché la pompa di lubrificazione non funzionava bene.
4 - Perché la pompa di lubrificazione non funzionava bene?
Perché I'asse della pompa era logoro.
5 - Perché I'asse della pompa era logoro?
Perché vi era entrato del fango

69

Procedura per la costruzione del

CAUSA
PRIMARIA
CAUSA CAUSA
TERZIARA SECONDARIA
CAUSA
CAUSA TERZIARA
SECONDARIA QAUSA CAUSA
TERZIARA CAUSA SECONDARIA

LERZIARA EFFETTO

70




Metodo per elencazione di cause
perdita del controllo dell'auto

1L GOMMA STRADA
A TERRA SDRUCCIOLEVOLE
2L CHIODO PIETRA oLIo GHIACCIO
SCOPPIO VETRO PIOGGIA NEVE
\ \ PERDITA
{— CONTROLLO
AUTO
3L PASTIGLIE ACCELERATORE
CONSUMATE BLOCCATO SONNOLENZA
IMPERIZIA
MALFUNZ. RIFLESSI
FRENI LENTI GUIDA
(F;ERODWA ROTTURA ALCOL SPERICOLATA
MEC. STERZO
GUASTO ERRORE
MECCANICO GUIDATORE
71
= 1
perdita del controllo dell'auto
PERDITA
CONTROLLO GOMMA [ criono |
AUTO ATERRA
—{_PIETRA |
—{ scoppio comma ]
— VETRO ]
STRADA T
|| SDRUCCIOLEVOLE L_GHIACCIO |
— Piocaia |
—{ ouio |
— NEVE |
ERRORE ;
| GUIDATORE [ IMPERIZIA | SONNOLENZA
—1{ RIFLESSI LENTI }—[
— GuIDASPERICOL. | ALCOL
|| cuasTo I PASTIGLIE
MECCANICO [ BLOCCO ACCEL. | CONSUMATE
—{_MALFUNZ FRENI
— ROTTURA STERZO | PERDITA
oLIo
72
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IL METODO DELLE “QUATTRO M”

AMBIENTE METODO MATERIALI

EFFETTO/
PROBLEMA

MANODOPERA MACCHINE

73

POSSIBILI UTILI1ZZI

IN FASE DIAGNOSTICA ORGANIZZAZIONE DI —
POSSIBILI CAUSE DI NN
UNO SCOSTAMENTO ( Y
IN FASE DECISIONALE ORGANIZZAZIONE DI ~2 O

AZIONI POSSIBILI

IN FASE DI PIANIFICAZIONE  ORGANIZZAZIONE DI —
CAUSE DI PROBLEMI <

POTENZIALI
= COS
PER SENSIBILIZZAZIONE AUMENTO DI é"
CONSAPEVOLEZZA

IN CHI OPERA
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DIAGRAMMA CAUSA-EFFETTO “DI
PROCESSO”

1 PARTICOLARMENTE ADATTO PER EVIDENZIARE I FATTORI ("CRITICITA'")
CHE LUNGO UN CERTO PROCESSO POSSONO INFLUENZARE UN OUTPUT,
DANDONE UNA VISIONE "DINAMICA™"

J ESEMPIO

FATTORING

| N L . S : ~
| | '
INPUT | > RACCOGLIERE | > CLASSIFICARE | > REGISTRARE /f J. OUTPUT
, /]

1
_ _— . _ _ 1 I
POMERIGG IO A A _

MATTING K ;
)2 >/ >/

PIANO CONSEGNE

75

ANALISI DI PARETO

76
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ANALISI DI PARETO

e COSAFE

— UNA CLASSIFICAZIONE DEI FATTORI RELATIVI AD UN PROBLEMA DI
QUALITA' IN BASE AL PESO INDIVIDUALE

— DETTA ANCHE ANALISI A-B-C

* A COSA SERVE
— INDIVIDUARE E CONCENTRARSI SUI POCHI FATTORI ESSENZIALI

< PRINCIPIO DI PARETO

— POCHI FATTORI IMPORTANTI CONCORRONO A DETERMINARE LA GRAN
PARTE DELL'ENTITA' DI UN FENOMENO

— NOTO ANCHE COME LEGGE DELL' 80-20:

IN QUALUNQUE SITUAZIONE, SOLTANTO IL 20% DEI FATTORI CONDIZIONA
L'80% DEI RISULTATI.

IL 20% DELLE CAUSE E RESPONSABILE DELL'80% DEI RISULTATI

7

DIAGRAMMI E TABELLE DI PARETO

e TECNICHE DI RAPPRESENTAZIONE PER EVIDENZIARE
| POCHI FATTORI ESSENZIALI DAI MOLTI UTILI

e 3 ELEMENTI BASE
— FATTORI CLASSIFICATI PER ORDINE DI IMPORTANZA (PESO)
— IL VALORE DEL PESO ESPRESSO IN MODO NUMERICO

— L'EFFETTO CUMULATIVO PROGRESSIVO DEI FATTORI, IN
PERCENTUALE DELL'EFFETTO TOTALE

78
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©

©

TABELLA DI PARETO

ERRORI SUI MODULI D’ORDINE

@ O O

©

MODULO NUMERODI | PERCENTUALE | PEREENTUALE | MDULO NUMERO DI | PERCENTUALE | FERCENTUALE
ORDINE ERRORI DEL TOTALE posalia ORDINE ERRORI DEL TOTALE sl
PARTICOLARE PARTICOLARE
G 44 29 29 R 1 0,67 99
J 38 25 54 N 1 0,67 99
M 31 21 75 L 1 0,67 100
Q 16 11 86 | 0 0 100
B 8 5 91 E 0 0 100
D 5 3 95 H 0 0 100
C 3 2 97 K 0 0 100
A 1 0,67 98 F 0 0 100
o] 1 0,67 98 P 0 0 100
TOTAL 150 100 79
1]
ERRORI SUI MODULI D'ORDINE
VOCI MODULO NUMERODI PERCENTUALE PERCENTUALE
D'ORDINE ERRORI SUL TOTALE CUMULATIVA

G 44 29 35

J 38 25 54

M 31 21 75

Q 16 11 86

B 8 5 91

D 5 3 95

C 3 2 97

A 1 0.67 98

o 1 0.67 98

R 1 0.67 99

N 1 0.67 99

L 1 0.67 100

I,E,H,K F,P 0 0 100

TOTALE 150 100 100

80
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DIAGRAMMA DI PARETO

ERRORI SUI MODULI D'ORDINE

Percentuale Cumulativa
dei Costi della Qualita

Contributo dei
Molti Utili

La zona difficile

Contributo dei
PochiEssenziali

1 Fattori

PoOCHI
150 FATTORI - 100
ESSENZIALI MoLTI FATTORI UTILI
86 o
S
°
-E 100 3 i
i 2
— - o
E 50 E
() =1
g 50 g
= i <
2
- c
i 2 &
0 0
G J MQ B DCAOTZRNIL I EHZKFP
Voci Modulo Ordine @ 81
| COSTI DELLA DIFETTOSITA"
100
c -~ |
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COME SI1 COSTRUISCE

ORGANIZZARE UNA TABELLA A 4 COLONNE CON
— L'ELENCO ORDINATO DEI FATTORI DAL PIU GRANDE AL PIU* PICCOLO
— IL VALORE DEL CONTRIBUTO (EFFETTO PARZIALE) DI OGNI FATTORE
— IL VALORE PERCENTUALE SUL TOTALE
— IL VALORE PERCENTUALE CUMULATO
— IL TOTALE DI OGNI COLONNA

COSTRUIRE IL DIAGRAMMA
— RIPORTARE | FATTORI SULL'ASSE ORIZZONTALE

— UNA SCALA DA O AL VALORE TOTALE DELL'EFFETTO SULL'ASSE VERTICALE
SINISTRO

— UNA SCALA PERCENTUALE DA O A 100 SULL'ASSE DESTRO, ALLINEANDO 100 AL
VALORE TOTALE SULL'ASSE SINISTRO

— TRACCIARE IL GRAFICO A BARRE DEI VALORI DEI FATTORI
— TRACCIARE IL GRAFICO A SPEZZATA DEI VALORI CUMULATI

ANALIZZARE IL DIAGRAMMA INDIVIDUANDO I "POCHI FATTORI
ESSENZIALI"
83

QUANDO SI USA

e ORDINARE I PROBLEMI PER PRIORITA' CON UN CRITERIO
UNIVOCO
- COSTO

GRAVITA" DELLA DIFETTOSITA'

INTERESSE PER | CLIENTI

IMPIEGO (SPRECO) DI TEMPO

e VALUTARE L'IMPORTANZA DEI SINTOMI PER FOCALIZZARE
L'ANALISI DELLE CAUSE (analogo al precedente)

e IDENTIFICARE LE CAUSE IMPORTANTI (A VARI LIVELLI) DI UN
DATO PROBLEMA)

84
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AVVERTENZE

SE 1 DATI NON EVIDENZIANO UNA CHIARA DISTINZIONE
TRA I FATTORI

— E'MOLTO POCO PROBABILE UNA ECCEZIONE (POSSIBILE) AL
PRINCIPIO DI PARETO

— PIU' PROBABILMENTE OCCORRE STRATIFICARE CON ALTRE
VARIABILI

L'ERRORE PIU' FREQUENTE
— | DIAGRAMMI DI PARETO NON VENGONO APPLICATI

L'ANALISI DI PARETO
— E'EFFICACE SE APPLICATA Al DATI DI FATTO

— LO E' MENO SE APPLICATA ALLE OPINIONI: IDENTIFICHERA'
SOLO LE OPINIONI PIU' DIFFUSE, CHE POSSONO ESSERE
ERRATE
(le opinioni dei clienti sono fatti per I'azienda)

85

IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE

86
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LEGGE DI MURPHY

SE C’E’? QUALCOSA CHE PUO ANDAR MALE, SI PUO STAR
CERTI CHE ANDRA’ MALE... ENEL MOMENTO PEGGIORE!

PERTANTO CERCHIAMO Dl:

- PREVEDERE CIO CHE PUO’ ANDAR MALE
— PREDISPORRE CONTROMISURE PER:

*« PREVENIRE | PROBLEMI POTENZIALI, E/O

* RIDURRE I DANNI, SE | PROBLEMI DOVESSERO
EMERGERE

87

PROCESSO DI PIANIFICAZIONE

Ora - Futuro

2. PIANO D'AZIONE 3. ASPETTI CRITICI
$ 1. OBIETTIVO

5. CAUSE POTENZIALI 4

I / 4. PROBLEMI POTENZIALI

| 6. MISURE PREVENTIVE

7. MISURE D'"EMERGENZA

8. PREDISPOSIZIONE FASE "CHECK"

88
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USO INFORMALE DEL PROCESSO DI
PIANIFICAZIONE

DOMANDE BASILARI
CHE COSA STO PER FARE? (Azione)
CHE COSA POTREBBE ANDAR MAIE, SPECIFICANIENTE? (Problemi Potenziali)
PER QUALE RAGIONE? (Cause Potenziali)

CHE COSA POSSO FARE PREVENTIVAMENTE CONTRO (Misure Preventive)
QUESTA CAUSA POTENZIALE?

CHE COSA POSSO PREDISPORRE PER RIDURRE | DANNI, (Misure d’Emergenza)
SE QUESTO PROBLEMA POTENZIALE DOVESSE EMERGERE?

89
PIANO DI REALIZZAZIONE , Data: Oggi
PIANOVAZIONE: (considerare: CHI? CHE COSA” DOVE? QUANDO? COSA SERVE? - mezzi, materiali, manodopera, ecc.)
CHE COSA? SOSTITUIRE LA LAMPADINA
DOVE? SUL LAMPADARIO DEL SALOTTO
QUANDO? TRA POCHI MINUTI
COSA SERVE? SCALA - LAMPADA DA 60 WATT
| PROBLEMI POTENZIALI : CAUSE POTENZIALI MISURE PREVENTIVE MISURE D'"EMERGENZA
PRENDO LA SCOSSA C'E’' DISPERSIONE | STACCO IL TELERUTTO- | PRIMA TOCCO COL
SUL LAMPADARIO | RE DELL'ALLOGGIO | DORSO DELLA MANO |
- | | o ) e
CADO DALLA SCALA | - SCALA TRABALLANTE |ME LA FACCIO REGGERE
r e = ‘
|- APRENDO LA PORTA, TENGO LA PORTA
| URTANO LA SCALA | SPALANCATA
90
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FLUSSO PER L’'USO FORMALE

PLANGE TITOLO

Y

DESCRIVERE IL PIANG |<
INDIVIDUARE CLIASPETTI CRITICI (FRIORITA ) K

PREVEDERE | PROBLEMI POTENZIAL nl*nlr:kl'f.ﬁr(

—

FREVEDERE LE CAUSE FOTENZIALL i<

. - — i
PRETMSPORRE LF MISURE PREVENTIVE (
PREDISPFORRE LE MISURE IV EMERGENZA (

FREDISPORKRE LA FASE CHECK (

v

FASE DO

FASE "THECK"™ ) A?;::TI‘;%;:E;NT“
91
FOCALIZZARSI SUL PIANO
Per concentrarsi sul piano da proteggere, € utile enunciarne il
titolo, in modo chiaro e conciso, evidenziando:
— L’azione da compiere
— L’oggetto/elemento su cui verra compiuta
— L’eventuale data limite
TITOLO:
AZIONE
EVENTUALE DATA LIMITE
92
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DESCRIVERE IL PIANO

SEQUENZA LOGICA DI FASUTAPPE/ATTIVITA'/EVENTI SPECIFICI

Tecniche utili:

- Elenco cronologico delle attivita - Diagramma di Flusso - Diagramma a Barre
- Tecniche reticolari: PERT -

PER OGNI PASSO CONSIDERARE:

- Che cosa dovra esser fatto (attivita)? Responsahile:
- Che cosa dovra avvenire (evento/risultato)? Chi se ne occupera? chi ne sard responsabile?
Tempo:

| In che data? con quale scadenza? tempo min/max?
[

| maGenTo | |

Luogo (se del caso):
, Dove verra svolta I'attivita? dove accadra I'evento?
i . |

| Mezzi:

Quali risorse sono necessarie? cosa servird? in
VA ™ ™ ™ = che modo si procedera?

—_— / Vincoli:

Quali sono i presupposti?
Quali fasi devono essere gia compiute?

93

INDIVIDUARE GLI ASPETTI CRITICI

PER MEGLIO UTILIZZARE LE RISORSE (PRIORITA")

TIPICAMENTE:
~_ ) - FASI IYAVVIO
- "NODI"

- ATTIVITA' DETERMINANTI

- ATTIVITA' POCO CONSUETE

- ELEMENTI SOTTO CONTROLLO ALTRUI

- PASSAGGI DI RESPONSABILITA'

- RISORSE CRITICHE

94
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PREVEDERE | PROBLEMI POTENZIALI

IN CTASCUNA AREA CRITICA FAR EMERGERE 1 PROBLEMI POTENZIALI:
"CHE COSA POTREBBE ANDAR MALE, SPECIFICAMENTE?"

Problemi potenziali specifici, non generici
(se generici, CHIARIRLI, SCINDERLI NELLE LORO COMPONENTI SPECIFICHE)

RISORSE:

- CONOSCENZE TECNICHE - ESPERIENZA

- BRAINSTORMING

- DIAGRAMMA CAUSA-EFFETTO DI PROCESSO
- DIAGRAMMA DI FLUSSO

DARE PRIORITA' Al PROBLEMI POTENZIALI, VALUTANDONE:
PROBABILITA' - GRAVITA' - "IMMINENZA"

scala: ALTA - MEDIA - BASSA

PREVEDERE LE CAUSE POTENZIALI

Partendo dai problemi potenziali prioritari:

"DA CHE COSA SPECIFICAMENTE POTREBBE ESSERE
CAUSATO QUESTO PROBLEMA POTENZIALE?"”

Cause potenziali specifiche, non generiche

Risorse:

- ESPERIENZA

- CONOSCENYE TECNICHE

- BRAINSTORMING

- CATENA CAUSALE

- DIAGRAMMA CAUSA-EFFETTO

Se emergono pit cause potenziali:
VALUTARE LA PROBABILITA' RELATIVA (per concentrare le risorse)

Probabilita ALTA MEDIA BASSA %

48



PREDISPORRE LE MISURE PREVENTIVE

per ridurre la probabilita delle cause

"CHE COSA S1 PUO' PREDISPORRE CONTRO QUESTA
CAUSA POTENZIALE PER RIDURNE LA
PROBABILITA'?"

Risorse:

- CONOSCENZE TECNICHE

- ESPERIENZA

- BRAINSTORMING

- DIAGRAMMA CAUSA-EFFETTO

- DIAGRAMMA DI FLUSSO

Requisiti:
- EFFICACI \

- ECONOMICI |

- ATTUABILI | Legica Decisionale
- AFFIDABILI |

- MINIME CONSEGUENZE NEGATIVE j"

INCORPORARLE NEL PIANO
97

PREDISPORRE LE MISURE
D’EMERGENZA

per ridurre l'impatto dei problemi potenziali

"CHE COSA SI PUO' PREDISPORRE PER RIDURRE I DANNI,

SE QUESTO PROBLEMA POTENZIALE DOVESSE

EMERGERE?"

Priorita:

- LA' DOVE NON SI SONO PREDISPOSTE MISURE
PREVENTIVE, PER SCELTA O PER NECESSITA'

- LA' DOVE IL RISCHIO RESIDUO E' TROPPO ALTO
( MISURE PREVENTIVE DI SCARSA EFFICACIA)

- IN OGNI CASO, IN CORRISPONDENZA DEI PRO-
BLEMI POTENZIALI DI AL TA PROBABILITA' E
GRAVITA'

Risorse:
LE STESSE DELLE MISURE PREVENTIVE
Requisiti:

GLI STESSI DELLE MISURE PREVENTIVE
IN PIU": RAPIDA ENTRATA IN AZIONE

INCORPORARLE NEIL PIANO 98
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PREDISPORRE | FLUSSI
D’'INFORMAZIONE

per il controllo

- MODALITA' DI CONTROLLO D'AVANZAMENTO

. Per tenere sotto osservazione il piano
nel suo divenire

. Per "aggiustare” il piano lungo la via,
adattandolo alla realta che via via muta

. Per approfittare delle opportunita che
emergono

- ALLARMI - SCATTI
. Per far entrare in funzione le Misure di
Emergenza

DOMANDE UTILI:
- Quali indici si terranno sotto controllo?
- Chi sara responsabile del controllo?
- Dove? Quando? Come? Con quale frequenza?
- A chi verranno trasmesse le rilevazioni?
Come? Con quale frequenza? Entro quanto tempo?

INCORPORARLI NEL PIANO

99

IL PROCESSO DECISIONALE

100
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FLUSSO LOGICO DEL PROCESSO

SOLUZIONI
SCARTATE

DECISIONALE

\’
v

GENERARE SOLUZIONI POSSIBILI

l

CONFRONTO
VALUTAZIONE

REQUISITI

SOLUZIONI PROMETTENTI

!

VALUTARE | RISCHI

v

SOLUZIONE PRESCELTA

PIANIFICAZIONE 101

DEFINIRE L'OBIETTIVO

PER DETERMINARE LE FINALITA' DA CONSEGUIRE

PER DISPORRE DI UN PUNTO FOCALE

102
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GENERARE SOLUZIONI DI
MIGLIORAMENTO

‘r
r>r 7

PER DISPORRE DI PIU' MODI (alternativi o
contemporanei) PER CONSEGUIRE L'OBIETTIVO | ——

Strumenti: - Brainstorming
- Diagramma di flusso
- Diagramma Causa-Effetto

- Albero delle Decisioni

103

CHIARIRE L'OBIETTIVO: ESPLICITARE I
REQUISITI

PER ESPLICITARE IN DETTAGLIO COSA SI VUOL CONSEGUIRE, IN
TERMINI DI:
— RISULTATI (prestazioni) — RISORSE (mezzi>

PER DEFINIRE DEI CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE SOLUZIONI

PER DETERMINARE QUAII INFORMAZIONI SIGNIFICATIVE RACCOGLIERE
SULLE SOLUZIONI

ESPRIMERLI IN MODO CHIARO, ESPLICITO, CONCRETO:

v Che cosa occorre soddisrare? Dove? Quando? In che misura?
v" In base a quale indiceparametro valuteremo le soluzioni per questo requisito?

104
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DETERMINARE L'IMPORTANZA DEI
REQUISITI

VINCOLI (imperativi) PREFERENZE (desideri)

* POSSONO VENIRE SODDISFATTI ANCHE
PARZIALMENTE

ESPRIMONO L’AMBITO DEL “MIGLIORABILE”

* REQUISITI DA SODDISFARE
TASSATIVAMENTE E INTERAMENTE

* DELINEANO IL "MINIMO « PER VAIUTARE LE SOLUZIONI FATTIBILI
INDISPENSABILE * MISURABILI DA CHI DECIDE:

= PER PRESELEZIONARE LE SOLUZIONI, — si possono esprimere in termini qualitativi
CONCENTRANDOSI SU QUELLE - generalmente senza limiti

FATTIBILI
e ESPRESSI IN TERMINI MISURABILI,
SENZA AMBIGUITA’:
— Chiarire il LIMITE accettabile;
— LIMITE realistico

FUNZIONE DI PRESELEZIONE
ESERCITATA DAI VINCOLI
A sl Jp| g Sostow
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CONFRONTO DELLE SOLUZIONI:
PRESELEZIONE

« PER ELIMINARE LE SOLUZIONI IRREALISTICHE E
CONCENTRARSI SU QUELLE FATTIBILI

« OTTICA OTTIMISTICA (“se tutto va bene”)

¢ CONFRONTO DI CIASCUNA SOLUZIONE COI VINCOLI:
(in base alle migliori informazioni disponibili)

!

GIUDIZIO: QUESTA SOLUZIONE RISPETTA IL
LIMITE DI QUESTO VINCOLO? SI? NO?

107

CONFRONTO DELLE SOLUZIONI:
VALUTAZIONE

PER VALUTARE IN CHE GRADO CIASCUNA SOLUZIONE
FATTIBILE SODDISFA LE PREFERENZE, A FRONTE DELLE
ALTRE

— VALUTAZIONE CON OTTICA OTTIMISTICA (“se tutto va bene”)

— VALUTAZIONE “IN PARALLELO”, PREFERENZA PER PREFERENZA, IN
BASE ALLE MIGLIORI INFORMAZIONI DISPONIBILI

— VALUTAZIONE RELATIVA: SODDISFA MOLTO - MEDIAMENTE - POCO

108
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VALUTARE | RISCHI

PER CONSIDERARE LE CONSEGUENZE NEGATIVE E | RISCHI
IMPLICITI NELLE SOLUZIONI APPETIBILI

PER VEDERE SE E’ POSSIBILE FAR QUALCOSA PER RIDURLI

OTTICA PESSIMISTICA:

— Supponiamo di aver scelto questa SOLUZIONE:

— Quali CONSEGUENZE NEGATIVE potrebbero derivarne?

— Che cosa potrebbe andar male?

— Quali criticita potrebbero emergere?

FAR EMERGERE 1 RISCHI SEPARATAMENTE PER CIASCUNA
SOLUZIONE

NON CONSIDERARE L’EVENTO NEGATIVO IN SE’, MA LE SUE
CONSEGUENZE SPECIFICHE: “se capitasse questo, quali
conseguenze”?
VALUTARE I RISCHI IN TERMINI DI:

— PROBABILITA’ che si verifichino;

— GRAVITA’ se si verificano

109

RIDUZIONE DEI RISCHI

NEI PUNTI DI CONCOMITANZA DI ALTA PROBABILITA E DI
ALTA GRAVITA’, CHIEDERSI:
— “Che cosa si puo fare per ridurre la probabilita di questo rischio?”

— “Che cosa si puo fare per ridurne la gravita, se dovesse
verificarsi?”

DOVE LA GRAVITA’ E' ALTA, MA LA PROBABILITA E’ BASSA,
CHIEDERSI:

— “Che cosa si puo fare per rendere negligibile la probabilita di
questo rischio?”
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SCELTA

PER DECIDERE QUAL E’ LA SOLUZIONE CHE HA MAGGIORE
PROBABILITA DI CONSEGUIRE L'OBIETTIVO
— RIVEDERE L’ANALISI:
e Apportare alle alternative piu appetibili le eventuali MODIFICHE
utili per colmare gli SVANTAGGI e ridurre i RISCHI;
* Tenendo presenti i punti forti e i punti deboli delle soluzioni in
gioco:
SCEGLIERE LA SOLUZIONE (O IL MIX DI SOLUZIONI) CHE MEGLIO

SODDISFA L’INSIEME DEI  REQUISITI, COlI MINORI RISCHI
ACCETTABILI

— NEL CASO CHE IL GRADO DI “SICUREZZA" NON SIA SUFFICIENTE,
E SE LA SITUAZIONE LO PERMETTE:

CERCARE ALTRE SOLUZIONI ED EFFETTUARE UN NUOVO CONFRONTO
(ITERAZIONE DEL PROCESSO)
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IL FLUSSO LOGICO DEL PROCESSO
DECISIONALE

BRAINSTORMING
o2 OBIETTIVO
L0 %
o SRl J

DIAGRAMMA
CAUSA-EFFETTO

%%»@ SRS GENERARE SOLUZIONI POSSIBILI
FLUSSO .

%% CONFRONTO
VALUTAZIONE

SOLUZIONI
SCARTATE
SOLUZIONI PROMETTENTI

VALUTARE | RISCHI

SOLUZIONE PRESCELTA

PIANIFICAZIONE 112

ope)
REQUISITI
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